10.

WARUNKI UCZESTNICTWA

§ 1 Zasady ogdlne
Och Travel sp. z 0.0. bedaca organizatorem turystyki, uzywajaca réwniez
okreslenia ,Biuro Podrozy” czy ,,Organizator” stawia sobie za cel zapewnienie
komfortowej podrdzy i miejsc zakwaterowania. llekro¢ w umowie uzywane
sq sformutowania ,impreza” oznaczajgca ,impreza turystyczna”, ,umowa”
oznaczajgca ,umowa o udziat w imprezie turystycznej” czy ,Podrézny” —
dalej réwniez jako Uczestnik/Klient w Warunkach Uczestnictwa w znaczeniu
nadanym im przez przepisy, odpowiednio art. 4 pkt 2, pkt 3, pkt 6 Ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych zwanej dalej ,Ustawg”.
Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz ramowy program kazdej imprezy
turystycznej stanowia integralng cze$¢ Umowy zawartej z Och Travel sp. z
0.0.
Organizator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposéb zgodny z
warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie oraz zgodnie z przepisami
Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku ze zmianami,
Kodeksu Cywilnego oraz innymi przepisami i aktami prawnymi.
Umowa, Warunki Uczestnictwa, Program imprezy turystycznej, Dodatkowe
informacje dla Uczestnikow, Certyfikat Gwarancji Ubezpieczeniowej, Polityka
Prywatnosci, stanowig integralng czes¢ Umowy - zgtoszenia udziatu w
imprezie turystycznej.
Informacje podane w katalogach, ulotkach, broszurach oraz na stronie
internetowej Organizatora stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy
i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Przed zawarciem Umowy udziela sie Podréznemu informacji z art. 13.1.
Ustawy o ustugach turystycznych tj. o przepisach paszportowych i wizowych.

§ 2 Ochrona danych osobowych
Organizator informuje, ze administratorem danych osobowych podanych
przez Klientdw jest Och Travel spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Poznaniu, ul. Masztalarska 8A/13, 61-767 Poznan. Podane dane
osobowe bedg przetwarzane w celu: realizacji zawartej z Och Travel sp. z 0.0.
umowy, oraz — o ile Klient wyraznie wyrazit na to zgode - marketingu ustug
Swiadczonych przez Organizatora.
Podane przez Klientow dane osobowe moga zosta¢ udostepnione innym
podmiotom, w tym przewoznikom autokarowym, promowym, hotelom,
firmie ubezpieczeniowej, obstudze imprezy (pilotom, kierowcom), agentom
wspotpracujgcym z Organizatorem na podstawie umow agencyjnych i
franchisingowych, kontrahentom zagranicznym, w celu realizacji zawartej z
Organizatorem umowy.
Podanie danych osobowych przez Klientéw jest dobrowolne. Klienci maja
prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze prawo ich
poprawiania.

§ 3 Zawarcie umowy
Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania przez Organizatora lub jego
Agenta i Klienta Umowy — zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej,
zwanego dalej Umowa, lub wptacenia przez Klienta lub inng osobe
wystepujaca w jego imieniu zaliczki.
Zawierajac niniejsza Umowe Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia oraz oséb
objetych zgtoszeniem pozwala na korzystanie ze s$wiadczen i programu
imprez bedacych przedmiotem Umowy.
Jesli impreza wymaga specjalnych umiejetnosci, kwalifikacji od Uczestnika,
Organizator poinformuje o tym w programie wycieczki.
Wszystkie wymagania specjalne dodatkowo ptatne, zgtoszone i optacone
przez Klienta i wpisane do Umowy sg wigzgce dla Organizatora.
Dodatkowe zyczenia Klienta wykraczajace poza oferte Organizatora (np.
pokoje obok siebie, widok na morze, miejsce w autokarze itp.) i wpisane w
Umowie w polu ,uwagi/niezobowigzujagce prosby” nie stanowia
zobowigzania umownego Organizatora, jednakze Organizator dotozy staran,
aby w miare mozliwosci spetnic¢ te zyczenia.
Dokonana przez klienta rezerwacja moze zosta¢ zgtoszona pisemnie,
telefonicznie,  ustnie, za  posrednictwem  strony internetowej
www.ochtravel.pl i nie stanowi ona oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, a jest jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy.
Potwierdzeniem zawarcia umowy przez Klienta jest otrzymanie niezbednych
dokumentéw  zawierajacych informacje o potwierdzeniu imprezy
turystycznej — tj. umowa zgtoszenie.
Zgtaszajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ do zaptaty (zaliczki lub
petnej kwoty w zaleznosci od warunkéw umowy) za zarezerwowane
Swiadczenia za siebie oraz za wszystkich zgtoszonych na umowie
Uczestnikdw. Tym samym bierze on odpowiedzialnos¢ za informowanie o
zmianach dokonywanych w umowie, rozktadzie jazdy, czy innych informacji
niezbednych do prawidtowego wykonania umowy przez Uczestnika oraz do
przestrzegania przez nich ogdlnych warunkéw uczestnictwa.
Osoba dokonujaca rezerwacji musi mie¢ petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej (gdy jest np.
uczestnikiem obozu i wyjezdza bez opiekuna) wymaga pisemnej zgody
rodzicow lub opiekunéw prawnych.
Za szkody wyrzadzone przez osoby matoletnie odpowiadajg rodzice lub
opiekunowie prawni.

§ 4 Cena i Warunki ptatnosci

Wszystkie ceny imprez sg cenami umownymi. Cena jest ustalana na

podstawie obowigzujgcych taryf, cen, optat i kurséw walut. Cena nie
obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych czy
dodatkowych ubezpieczeni. Koszty te sg po stronie Podréznego.

Z chwilg podpisania Umowy Klient zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w
wysokosci 30% ceny wskazanej w druku — umowa zgtoszenie o udziat w
imprezie turystycznej. Pozostata nalezno$¢ winna by¢ wptacona nie pdzniej
niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej chyba, ze warunki
promocji, w ramach ktérych Umowa zostata zawarta, stanowia inaczej.
Whptata moze nastapic:

na rachunek bankowy Organizatora wskazany w Umowie lub na rachunek
bankowy Agenta,

kartg ptatniczg lub gotéwka w siedzibie Organizatora lub Agenta,

jako ptatnos¢ internetowa za posrednictwem systemu PayU.

Jezeli zawarcie Umowy nastepuje na mniej niz 30 dni przed wyjazdem,
Podrézny zobowigzany jest wptaci¢ jednorazowo 100% ceny imprezy.

Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie wptyw $rodkéw pienieznych na
rachunek bankowy podany przez Organizatora lub Agenta posredniczacego
w sprzedazy imprezy/ustugi turystycznej.

Zaptata za dodatkowe $wiadczenia — ubezpieczenie od chordb przewlektych,
koszty rezygnacji z imprezy turystycznej dokonywane sg wraz z ptatnoscia za
impreze turystyczna.

Brak zaptaty ceny, na warunkach okreslonych w pkt. 1 powyzej stanowi
podstawe rozwigzania Umowy z przyczyn nielezacych po stronie
Organizatora. W takim przypadku Organizator zwraca wptacong zaliczke, &
10 ust. 2 niniejszej Umowy stosuje sie odpowiednio.

Organizator ma prawo do zmiany istotnych warunkdéw umowy, w tym jej
ceny, w przypadku wzrostu kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych,
podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak zatadunkowe Iub
przetadunkowe w portach morskich, wzrostu kurséw walut, do 21 dni przed
datg rozpoczecia imprezy. W przypadku zmiany istotnych warunkéw umowy
Klient powinien niezwtocznie poinformowac Organizatora, czy proponowang
zmiane przyjmuje, czy odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej.
Powyzsze nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania za
niewykonanie umowy.

W przypadku zaakceptowania przez Klienta zmiany ceny imprezy
turystycznej, zgodnie z ust. 5 powyzej Klient doptaca pozostata naleznosé
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni przed wyjazdem.

Jezeli Klient zgodnie z ust. 5 powyzej od Umowy odstepuje lub jezeli
Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od
Klienta, Klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:

uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie,
chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w
cenie,

73dad natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.
Powyisze nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania za
niewykonanie umowy, chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nastapito z
powodu sity wyzszej lub braku minimalnej liczby uczestnikéw, o ktérej mowa
w § 9 ust. 2 niniejszej Umowy.

§ 5 Prawa i obowigzki Podréznego
Podrézny zobowigzany jest do:
dostarczenia Organizatorowi niezwtocznie, najpézniej w terminie do 14 dni
przed rozpoczeciem imprezy wszystkich danych oraz dokumentow
niezbednych do zorganizowania wyjazdu, jak réwniez do niezwtocznego
poinformowania  Organizatora o zmianie danych personalnych i
dokumentéw, ktére nastapity w okresie pomiedzy zawarciem Umowy a
wyjazdem (tj. nazwisko, adres, numer paszportu, seria i numer dowodu
osobistego, numer telefonu kontaktowego Podréznego lub zgtoszonych
przez niego Uczestnikow). W przypadku braku takiej informacji w podanym
wyzej terminie Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ww.
zmian,
posiadania na miejscu zbidrki dokumenty uprawniajace go do przekraczania
granic krajow objetych programem imprezy (paszport / dowdd osobisty
wazny min. 6 m-cy od daty powrotu). Do destynacji podstawowych bedacych
w ofercie Organizatora, tj. objetych ofertg katalogowga, nie s3 wymagane
wizy. O biezacych zmianach zasad wjazdu i pobytu w poszczegdlnych krajach
Ministerstwo Spraw Zagranicznych informuje w aktualnosciach (komunikaty)
na stronie internetowej: www.msz.gov.pl. Informacja dotyczy tylko
obywateli Polski. Obywatelom innych panstw zaleca sie przed zakupem
imprezy kontakt z wifasciwym konsulatem w celu sprawdzenia
obowigzujacych ich przepiséw wizowych,
przestrzegania przepisdéw celnych i dewizowych obowigzujacych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w krajach tranzytowych oraz w kraju docelowym.
W czasie trwania imprezy Uczestnik jest zobowigzany do stosowania sie do
wskazéwek pilota (rezydenta) grupy. W szczegdlnosci w autokarze
obowigzuje zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych, naduzywania alkoholu czy
innych substancji powodujacych odurzenie organizmu,
poinformowania Organizatora o wszelkich zmianach danych teleadresowych,
w tym zmiany numeru kontaktowego przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej jak i w czasie jej trwania,
posiadania w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej oryginatu lub kopii
Umowy,
punktualnego stawienia sie w miejscu wyjazdu oraz posiadania dokumentéw
niezbednych do udziatu w imprezie turystycznej (np. paszportu, dowodu
osobistego). Naruszenie powyzszego obowigzku skutkuje naliczeniem optaty
za rezygnacje, zgodnie z § 10 ust. 2 Ogdlnych Warunkow.
Uczestnik imprezy jest uprawniony do wszystkich swiadczeri okreslonych w


http://www.ochtravel.pl/
http://www.msz.gov.pl/

programie imprezy, w czasie jej trwania, zgodnych z zapisami w umowie.
Organizator ma prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i
wydalenia Podrdznego z imprezy turystycznej w przypadku, jezeli Podrozny
w czasie trwania imprezy turystycznej jest w stanie nietrzezwosci lub w
stanie po spozyciu $rodkéw odurzajacych, wywotujgcym zaktdcenia w
przebiegu trwania imprezy turystycznej. Do stwierdzenia wystepowania
zaktécen z powodu stanu nietrzeZwosci wymaga wezwania Policji przez
Organizatora lub os$wiadczer pilota i co najmniej trzech z pozostatych
Uczestnikdw imprezy turystycznej. Klientowi, z ktérym rozwigzano Umowe w
trybie natychmiastowym przystuguje zwrot kwoty stanowigcej rownowartosé
niewykorzystanych $wiadczen, po potraceniu kosztéw zwigzanych z
powrotem Klienta do miejsca wyjazdu oraz kosztéw zwigzanych z
wczesniejsza rezerwacja noclegdw, biletéw wstepu ect.

Zaleca sie, aby Podréiny najpdiniej na 24 godziny przed planowanym
wyjazdem skontaktowat sie z Organizatorem lub w miejscu gdzie zakupit
impreze turystyczng (Biuro agencyjne) w celu potwierdzenia miejsca i
godziny wyjazdu.

Podrézny ma obowigzek zasiegna¢ informacji na temat godzin wyjazdu do
Polski w miejscu wczesniej wskazanym przez rezydenta/pilota — tablica
informacyjna czy inne podane Zrédto, w ktérym mozna zasiegnaé takiej
informacji.

§ 6 Obowiazki Organizatora
Organizator lub Agent jest zobowigzany do niezwtocznego dostarczenia
Klientowi jednego egzemplarza Umowy.
Organizator obowigzany jest do pisemnego poinformowania Klienta o
wszystkich punktach wynikajacych z art.12.1. Ustawy o Ustugach
turystycznych.
Organizator obowigzany jest do pisemnego poinformowania Klienta, we
wtasciwym czasie, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, o:
nazwisku lub nazwie lokalnego przedstawiciela Organizatora, do ktérego
Klient moze zwracac sie w razie trudnosci, a takze o jego adresie i numerze
telefonu,
planowanym czasie przejazdu, miejscu i czasie trwania postojow,
potgczeniach komunikacyjnych oraz miejscach, jakie Klient bedzie zajmowat
w $rodku transportu (dotyczy w szczegdlnosci kabiny statku lub przedziatu
sypialnego w pociagu)
w przypadku imprez turystycznych dla dzieci — o mozliwosci bezposredniego
kontaktu z dzieckiem lub osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu dziecka.
W sprawach zwigzanych z imprezg turystyczna Klient ma prawo kontaktowaé
sie przed jej rozpoczeciem bezposrednio z Organizatorem lub posrednikiem
sprzedazy, a w momencie trwania imprezy bezposrednio z
rezydentem/pilotem, ktéry podaje swoje dane kontaktowe na miejscu.
W przypadku, gdy Podrdzny znalazt sie w trudnej sytuacji wynikajacej z art. 4
pkt 15 Ustawy, Organizator udziela pomocy w warunkach okreslonych art. 52
Ustawy.

§ 7 Swiadczenie zastgpcze

W wyjatkowych przypadkach, Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
programu lub warunkéw zakwaterowania lub przejazdu Uczestnikow
(rownorzednych lub lepszych) na inne niz opisane. Organizator zobowigzuje
sie jednoczesnie do niezwtocznego poinformowania Uczestnikéw o
zmianach. Jezeli jakos$¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jako$ci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze zadaé
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy turystycznej.

Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powoddéw nie wyrazit na nie
zgody i odstapit od Umowy, Organizator bez obcigzania Klienta dodatkowymi
kosztami z tego tytutu, zapewni mu powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy
turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych
niz okreslone w Umowie. Powyzsze nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
przez Klienta szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba ze niemoznos¢
wykonania $wiadczenia zastepczego spowodowana jest wytgcznie
dziataniami lub zaniechaniami o0s6b trzecich, nieuczestniczacych w
wykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechar nie
mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo sitag wyzsza.

§ 8 Bagaz, potaczenie antenowe
Organizator wprowadza limit bagazu podréznego na wyjazdy autokarowe, tj.
1 szt. bagazu gtéwnego o wadze do 20 kg oraz 1 szt. bagazu podrecznego do
5 kg przypadajace na 1 osobe. Wytacza sie mozliwos¢ taczenia bagazu na 2
osoby w 1 bagaz gtowny o wadze 40 kg. Ze wzgledu na to, ze maksymalna
tadownos¢ autokaru jest S$cisle limitowana prawem transportowym,
Organizator ma prawo odmowi¢ zabrania na podktad bagazu
przekraczajacego opisany wyzej limit lub w ramach wolnego miejsca
zaproponowa¢ doptate do nadbagazu wg obowigzujgcego cennika: do 5 kg
nadbagazu - 50 zt, od 5 do 10 kg - 100 zt, wiecej - optata proporcjonalna.
Przedstawiciele organizatora (np. kierowca lub pilot) sg uprawnieni do
kontroli wagi bagazu.
W przypadku przekroczenia limitu, bez wczesniejszego uiszczenia stosownej
doptaty za nadbagaz, doptata, w wysokosci o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,
jest obligatoryjna. Doptate uiszcza sie do rak przedstawiciela Organizatora.
Odpowiedzialnos$¢ za bagaz:
Klient odpowiada za bagaz, ktéry przewozi ze sobg (tzw. bagaz podreczny),
chyba, ze szkoda wynikta z winy Organizatora,
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
bagazu powierzonego (tzw. bagaz gtéwny) jezeli utrata, ubytek Ilub

uszkodzenie powstaty

z przyczyn wystepujacych po stronie Klienta, niewywotanych wing
Organizatora,

z wtasciwosci towaru,

wskutek sity wyzszej,

braku lub wadliwosci opakowania bagazu,

tadowania, rozmieszczania lub wytadowywania rzeczy przez Klientow.
wysokos¢ odszkodowania naleznego od Organizatora za utrate, ubytek lub
uszkodzenie bagazu Klienta nie moze przewyzsza¢ zwyktej wartosci rzeczy.
za utrate, ubytek lub uszkodzenie pieniedzy, kosztownosci, papieréw
wartosciowych albo rzeczy szczegdlnie cennych Organizator odpowiada
jedynie wtedy, gdy wtasciwosci bagazu zostaty podane przy zawarciu Umowy
lub w chwili tadowania bagazu do wiadomosci Organizatora, chyba ze szkoda
wynikta z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Organizatora.

Jezeli szkoda powstata tylko cze$ciowo wskutek okolicznosci, za ktére
Organizator odpowiada, odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest do
zakresu, w jakim okolicznosci te przyczynity sie do powstania szkody.

Rzeczy wartosciowe oraz sprzet elektroniczny zaleca sie przewozi¢ w bagazu
podrecznym.

Przewdz roweru mozliwy jest po zgtoszeniu przez Klienta i potwierdzeniu
takiej mozliwosci przez Organizatora za dodatkowa optatg w wysokosci 150
zt/rower. Rower musi mie¢ odkrecone kofa, pedaty, tak aby zajmowat jak
najmniej miejsca w luku bagazowym oraz by¢ doktadnie zabezpieczony w
celu ochrony przed porysowaniem lub zniszczeniem bagazy innych
podrdznych.

Potgczenia antenowe organizowane od 6 o0s6b z danego miasta
wyjazdowego. Wyjazdy z miast antenowych i gtéwnych moga by¢
realizowane réznymi S$rodkami transportu: autokar, bus, bus liniowy,
samochdd osobowy, pocigg. W przypadku, gdy jest to pociag Organizator na
2 dni przed wyjazdem powiadomi Uczestnika o tej formie realizowanego
potgczenia antenowego najbardziej zblizonego godzinowo do planowanej
godziny wyjazdu z miasta gtéwnego, tj. znajdujgcego sie na trasie przejazdu
autokaru. Organizator ponosi koszt biletu pociagu klasy 2 lub zwraca jego
rownowartos¢ w przypadku rezygnacji z tej formy potaczenia antenowego.
Zmiana formy pofgczenia antenowego lub rezygnacja z potaczenia
antenowego nie stanowig podstawy do anulacji rezerwacji. W przypadku
mniejszej liczby oséb Organizator decyduje indywidualnie o mozliwosci
zabrania Podréznych.

§ 9 Odwotanie imprezy
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od
siebie niezaleznych (decyzje wtadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej itp.)
W zaistniatej sytuacji Uczestnikowi przystuguje, wedtug jego wyboru, prawo:
uczestnictwa w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie,
chyba, ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w
cenie,
natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych $wiadczen bez obowigzku
zaptaty kary umownej,
niezaleznie od powyzszego Uczestnik moze dochodzi¢ odszkodowania za
niewykonanie umowy.
O biezacych zmianach zasad wyjazdu i pobytu w poszczegdlnych krajach
Ministerstwo Spraw Zagranicznych informuje w aktualnosciach (komunikaty)
na stronie internetowej: www.msz.gov.pl
W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikdw (realizacja przy min.
30 osobach), Organizator, zgodnie z Ustawg moze odwotac¢ impreze na 20 dni
przed dla imprez trwajacych ponad 6 dni, 7 dni przed dla imprez trwajacych
2-6 dni, 48 godzin przed dla imprez trwajacych krécej niz 2 dni. Zwrotu
poniesionych optat i wptat nastepuje zgodnie z Ustawa w terminie 14 dni od
dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej.

§ 10 Rezygnacja z imprezy
Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie, sktadajac Organizatorowi
pisemne o$wiadczenie.
W przypadku rezygnacji z imprezy przez Uczestnika, z przyczyn nielezagcych
po stronie Organizatora, Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz
Organizatora kosztéw zwigzanych z dokonang rezerwacjg. O ile warunki
promocji nie stanowia inaczej, jesli:
rezygnacja nastepuje w terminie do 50 dni przed datg rozpoczecia imprezy
wysokos¢ kosztéow ponoszonych przez Organizatora wynosi z reguty 30%
ceny imprezy turystycznej (koszty zwigzane 1z rezerwacja miejsca
zakwaterowania, przejazdu, ewentualnie biletami wstepu, karnetami, koszty
biurowe i administracyjne zwigzane z koniecznos$cig dokonania zmian),
rezygnacja nastepuje w terminie do 31 dni przed data rozpoczecia imprezy
wysokos¢ kosztéow ponoszonych przez Organizatora wynosi z reguty 50%
ceny imprezy turystycznej (koszty zwigzane z rezerwacja miejsca
zakwaterowania, przejazdu, ewentualnie biletami wstepu, karnetami, koszty
biurowe i administracyjne zwigzane z koniecznoscig dokonania zmian),
rezygnacja nastepuje nie dalej niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy
wysokosé kosztow ponoszonych przez Organizatora wynosi z reguty 70%
ceny imprezy turystycznej (koszty zwigzane z rezerwacja miejsca
zakwaterowania, przejazdu, ewentualnie biletami wstepu, karnetami, koszty
biurowe i administracyjne zwigzane z koniecznoscig dokonania zmian),
rezygnacja nastepuje w przeddzien lub w dniu rozpoczecia imprezy
turystycznej wysokos¢ kosztéw ponoszonych przez Organizatora wynosi z
reguty 90% ceny imprezy turystycznej (koszty zwigzane z rezerwacja miejsca
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zakwaterowania, przejazdu, ewentualnie biletami wstepu, karnetami, koszty
biurowe i administracyjne zwigzane z koniecznoscig dokonania zmian).
Przy obliczaniu naleznych do zaptaty kwot Organizator uwzglednia
zaoszczedzone koszty i ewentualng mozliwosé innego wykorzystania
Swiadczen. Do decyzji Klienta pozostawia sie zbieranie dowoddw na to, czy
ze wzgledu na rezygnacje z uczestnictwa w imprezie turystycznej wzglednie
nierozpoczecia jej nie powstaty zadne koszty mniejsze, od tych ktére zostaty
wskazane w ryczatcie okreslonym w lit. a — d powyzej, wzglednie Klient jest
uprawniony do zwrdcenia sie do Organizatora o przedstawienie
indywidualnych wyliczen poniesionych na jego rezerwacje kosztéw.
Zwrot wptaconych kwot, w wysokosci wynikajacej z postanowien niniejszej
Umowy, nastapi na rachunek bankowy Klienta podany w oswiadczeniu o
rezygnacji, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od daty ztozenia rezygnacji.

§ 11 Przeniesienie uprawnien
Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajacg warunki
udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z
tej Umowy obowiazki, pod warunkiem zawiadomienia o tym Organizatora w
terminie do 7 dnia przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej.
Za nieuiszczona czesé ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
Koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika imprezy
turystycznej, o ile warunki promocji nie stanowig inaczej, wynosza:
50 zt w przypadku powiadomienia o zmianie w terminie do 31 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej,
100 zt w przypadku powiadomienia o zmianie w terminie od 30 do 7 dnia
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Przy obliczaniu naleznych do zaptaty kwot Organizator uwzglednia
zaoszczedzone koszty i ewentualng mozliwos¢ innego wykorzystania
Swiadczen. Do decyzji Klientéw pozostawia sie zbieranie dowododw na to,
czy ze wzgledu na rezygnacje z uczestnictwa w imprezie turystycznej
wzglednie nierozpoczecia jej nie powstaty zadne koszty mniejsze, od tych
ktére zostaty wskazane w ryczatcie okreslonym w lit. a — b powyzej,
wzglednie Klient jest uprawniony do zwrdcenia sie do Organizatora o
przedstawienie indywidualnych wyliczen poniesionych na jego rezerwacje
kosztow.

§ 12 Reklamacje
Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodny z programem
oraz za umoéwiong jakosé swiadczen.
Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie
umowy, jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia o tym
Organizatora lub jego przedstawiciela (pilota/rezydenta), w miejscu realizacji
imprezy. W celu unikniecia dalszej szkody Podréiny ma obowigzek
niezwtocznego poinformowania, tak aby Organizator lub jego przedstawiciel
mogt jak najszybciej interweniowac.
Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej, Klient jest
uprawniony do ztozenia Organizatorowi reklamacji zawierajacej wskazanie
uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zgdania
w terminie do 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy turystycznej. Reklamacja
moze by¢ wystana listem poleconym na adres korespondencyjny
Organizatora — ul. Swiety Marcin 49, 61-806 Poznan lub mailem na adres:
biuro@ochtravel.pl lub w Biurze Sprzedazy, gdzie zostata dokonana
rezerwacja. Agent (biuro sprzedazy) niezwtocznie przekazuje skarge do
Organizatora. Skarge wniesiong do Biura Sprzedazy uwaza sie za wniesiong z
tym dniem do Biura Podrdzy. Dalsza korespondencja pomiedzy Stronami
realizowana bedzie w formie wybranej przez Klienta (tj. w przypadku
whniesienia reklamacji listem poleconym — listownie, w przypadku wniesienia
reklamacji za posrednictwem e-mail — poprzez wystanie wiadomosci e-mail.)
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje podréznego
tj. imie, nazwisko, numer rezerwacji, nazwe imprezy, informacje o
przedmiocie reklamacji.
Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia
Uczestnikowi odpowiedzi w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji, a
w przypadku ztozenia reklamacji w czasie trwania imprezy turystycznej w
terminie 30 dni  od dnia zakonczenia imprezy  turystycznej.
Nieustosunkowanie sie do reklamacji w ww. terminach uwaza sie za uznanie
reklamacji za uzasadniona. W przypadku ztozenia skargi po uptywie 30 dni
Organizator moze uznac jg za bezskuteczna.
Podstawg do uznania dotrzymania terminu ztozenia reklamacji czy dalszych
odpowiedzi jest data nadania przesytki w placéwce pocztowej lub wystanie
maila.
W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator jest
zobowigzany do uzasadnienia przyczyny odmowy.

§ 13 Ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatora
Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, jezeli spowodowane jest ono wytacznie:
dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
dziataniem lub zaniechaniem o0s6b trzech, nieuczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziataii lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo
sitg wyzszg.
Wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej nie zwalnia
Organizatora od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej
pomocy poszkodowanemu Klientowi.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug w czasie imprezy turystycznej ograniczona jest do dwukrotnosci ceny
imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy
szkéd na osobie.

§ 14 Ubezpieczenie
Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia zawiera na rzecz klientéw uczestniczacych w
organizowanych imprezach zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z
przepisami ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r.
Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie
uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.
Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia o nr 209398 z dnia 01.06.2018 r. zawiera na rzecz
swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w umowie
uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.
Organizator poleca wszystkim Uczestnikom wykupienie dodatkowego
ubezpieczenia o szerszym zakresie niz ww. lub dokupienie, np.
ubezpieczenia od kosztow rezygnacji (mozliwe w momencie podpisania
umowy); rezygnacje rozpatrywane zgodnie procedurami ubezpieczyciela
Signal Iduna.
Organizator zaleca wyrobienie Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (Karta EKUZ). Karta EKUZ wyrabiana jest bezptatnie przez NFZ.
Whniosek o karte EKUZ mozna wypetni¢ elektronicznie — formularz
zgtoszenia znajduje sie na stronie
www.ekuz.nfz.gov.pl/wypoczynek/wniosek-ekuz-wypoczynek
Klientowi przystuguje mozliwo$¢ wykupienia tzw. ubezpieczenie od kosztéw
rezygnacji w terminie do 5 dni od dnia zawarcia Umowy, jezeli Umowe
zawarto w okresie powyzej 30 dni od dnia rozpoczecia imprezy turystycznej.
W przypadku zawarcia Umowy w okresie ponizej 30 dni od dnia rozpoczecia
imprezy turystycznej, mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia od kosztéw
rezygnacji mozliwa jest jedynie przy zawarciu Umowy.

§ 15 Gwarancja ubezpieczeniowa oraz informacja o sposobie ubiegania sie o

wyptate Srodkéw z gwarancji ubezpieczeniowej
Organizator oswiadcza, ze w wykonaniu obowigzku okreslonego w art. 5 1
pkt 2 ustawy o ustugach turystycznych, zawart z Singal Iduna Polska S.A.
umowe gwarancji ubezpieczeniowej zapewniajacg klientom na wypadek
niewyptacalnosci Organizatora: pokrycie kosztéw powrotu z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej, obejmujacych w  szczegdlnosci  koszty  transportu,
zakwaterowania, transferéw, w tym takze koszty poniesione przez Klientéw
w przypadku, gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego
powrotu, a takze zapewniajaca Klientom zwrot wptat wniesionych tytutem
zaptaty za impreze turystyczng, w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych
Organizatora oraz osob, ktére dziataja w jego imieniu, impreza turystyczna
nie zostata lub nie zostanie zrealizowana, a takze zapewniajaca Klientom
zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna
odpowiadajgca czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostata lub nie
zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz osob,
ktore dziataja w jego imieniu.
Beneficjentem posiadanego zabezpieczenia finansowego jest Marszatek
Wojewddztwa Wielkopolskiego, ktory jest uprawniony do wystepowania na
rzecz Klientow w sprawach wyptaty srodkéw z tytutu zabezpieczenia
finansowego, na zasadach okreslonych w tresci umowy, o ktérej mowa w
ust. 1 powyzej.
W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Beneficjent upowazniony jest
do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw powrotu
Klientow do kraju, prowadzi dziatania zwigzane z organizacja powrotu
Klientow z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego
powrotu z imprezy turystycznej, jezeli Organizator, wbrew obowigzkowi,
nie zapewnia tego powrotu.
Gwarant po otrzymaniu dyspozycji Beneficjenta bezwarunkowo,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
dyspozycji, przekazuje wnioskowang zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu
Klientow z imprezy turystycznej. Beneficjent przedstawia Gwarantowi
pisemne rozliczenie otrzymanej zaliczki w terminie 60 dni od dnia
otrzymania wyptaty pod rygorem obowigzku zwrotu zaliczki.
W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Klient, ktéry nie otrzymat
zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, w
wypadku gdy:
impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,
zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng
odpowiadajgca czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostata lub nie
zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz oséb,
ktore dziatajg w jego imieniu, zgtasza Gwarantowi lub Beneficjentowi brak
zwrotu powyzszych wptat.
Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej zawiera imiona i nazwiska oraz
adresy do korespondencji wszystkich klientéw poszkodowanych w wyniku
niewykonania lub niewykonania w czesci zobowigzarn wynikajacych z
Umowy. Do zgtoszenia dotacza sie:
kopie zawartej pomiedzy Klientem a Organizatorem umowy o udziat w
imprezie turystycznej,
kopie dowodu wptaty na rzecz Organizatora naleznosci za ustugi
turystyczne,
o$wiadczenie Klienta stwierdzajgce niewykonanie przez Organizatora
zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,
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o$wiadczenie Klienta zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktory
ma nastapic¢ wyptata srodkdw z zabezpieczenia finansowego albo wskazanie
innego sposobu wyptaty z tego zabezpieczenia.

Gwarant w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
Klienta, dokonuje jego weryfikacji pod wzgledem zgodnos$ci z wymaganiami
okreslonymi w ust. 6 powyzej oraz ze stanem faktycznym i przekazuje
Beneficjentowi informacje o szczegétowych wyliczeniach kwoty naleznej
Klientowi albo informacje o nieuwzglednieniu danego zgtoszenia w catosci
lub w czesci wraz ze wskazaniem przyczyny. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajacego termin
przekazania informacji Beneficjentowi ulega przedtuzeniu, nie dtuzej jednak
niz do 90 dni od dnia otrzymania zgtoszenia Klienta.

Po otrzymaniu dokonanego przez Gwaranta szczegétowego wyliczenia kwot
naleznych poszkodowanym Klientom Beneficjent wydaje dyspozycje
wyptaty srodkdw, a Gwarant dokonuje wyptat naleznych kwot bezposrednio
poszkodowanym Klientom, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania dyspozycji.

W przypadku gdy zabezpieczenie finansowe okaze sie niewystarczajace na
pokrycie kosztéw powrotu Klientéw z imprezy turystycznej, Gwarant
niezwtocznie informuje o tym fakcie Beneficjenta oraz Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny.

Beneficjent wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o
wyptate srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, w przypadku
gdy zabezpieczenie finansowe okaze sie niewystarczajace na pokrycie
kosztéw powrotu Klientéw z imprezy turystycznej.

W przypadku, gdy zabezpieczenie finansowe okaze sie niewystarczajgce na
dokonanie Klientom zwrotu wptat, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
Gwarant niezwtocznie po dokonaniu weryfikacji zgtoszer Klientow,
przekazuje Beneficjentowi zgtoszenia zebrane od Klientéw, ktérzy nie
otrzymali catosci zwrotu wptat, wraz z informacja dotyczaca wysokosci
wyptaconych tym klientom kwot z zabezpieczenia finansowego oraz z
wyliczeniem kwot, ktérych zabrakto na zwrot wptat w stosunku do kazdego
Klienta. Gwarant przekazuje informacje o tych zgtoszeniach do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny niezwtocznie po otrzymaniu
dyspozycji Beneficjenta, wyptaca nalezne Klientom $rodki zgodnie z
otrzymana dyspozycja, o czym informuje Beneficjenta oraz Gwaranta.
Certyfikat gwarancji stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

§ 16 Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa stosuje sie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o ustugach turystycznych.
W przypadku zawarcia umowy z przedsiebiorca, Strony ustalajg, iz wszelki
spory zaistniate na tle niniejszej Umowy podlegajg rozstrzygnieciu przez
wiasciwy rzeczowo sad powszechny w Poznaniu.

Podrdzny moze zapoznac sie z trescig Ustawy w tym przepiséw powotanych
w Warunkach Uczestnictwa na stronie www.ochtravel.pl, w Biurze Sprzedazy
badz pod adresem www.sejm.gov.pl
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